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TIC na PETROBRAS

Diversos usuarios com perfis diferenciados
(engenheiros, geologos, operadores,
recepcionistas, gerentes, secretarias, medicos,
jornalistas, contadores, advogados, técnicos
diversos, etc, etc, etc.)

Suporte as areas de negocio da PETROBRAS,
Incluindo exploracao e producao de petroleo e
gas, refino, termoelétricas, centro de pesquisa,
area internacional, etc, etc, etc
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O Projeto

Patrocinio da Diretoria Executiva

Implantacao do Mozilla Firefox como principal
ferramenta de browser e primeira iniciativa
corporativa de adocao de software livre

Implantacao do BrOffice.org como principal
pacote de aplicativos de escritorio

O projeto nao contempla a migracao de
sistema operacional para Linux
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Estrategias

Visita a empresas

Levantamento de aplicacoes incompativeis
Envolvimento de toda a TIC no Projeto
Distribuicao e atualizacao remota

Pilotos na TIC

Instalacao silenciosa

Estimulo ao uso em casa

Comunicacao por todos os meios disponiveis
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Estrategias

Padrao para arquivos ODF

Contratacao de consultoria da BrOffice.org —
Projeto Brasil

Customizacoes de seguranca

Treinamentos presenciais para equipes de
suporte e desenvolvimento

Treinamento EAD para usuarios
Convivéncia dos dois pacotes

Equipe para conversao de documentos
£
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Dificuldades

Diversas aplicacoes incompativeis com o
BrOffice.org

Atualizacao dos aplicativos
Resisténcia interna na propria TIC
Bugs identificados

Excesso de comunicados via e-mall
Conversao de documentos

Incompatibilidades entre MS-Office e
BrOffice.org
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:encas corporativa
Adocao gradativa ao ODF
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Recomendacoes

Para as comunidades:

Organizacao das comunidades como figura juridica
Atualizacoes por pacotes ao inves de nova versao
Solucao para distribuicao corporativa

Para quem deseja implantar:
Patrocinio executivo
Conhecer experiéncias de outras empresas
Comunicaciao, comunicacao, comunicacao
Levantamento de aplicacoes incompativeis

Foco no usuario
o dBOfficeY
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