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TIC na PETROBRAS
● Diversos usuários com perfis diferenciados 

(engenheiros, geólogos, operadores, 
recepcionistas, gerentes, secretárias, médicos, 
jornalistas, contadores, advogados, técnicos 
diversos, etc, etc, etc.)

● Suporte às áreas de negócio da PETROBRAS, 
incluindo exploração e produção de petróleo e 
gás, refino, termoelétricas, centro de pesquisa, 
área internacional, etc, etc, etc



O Projeto
● Patrocínio da Diretoria Executiva
● Implantação do Mozilla Firefox como principal 

ferramenta de browser e primeira iniciativa 
corporativa de adoção de software livre

● Implantação do BrOffice.org como principal 
pacote de aplicativos de escritório

● O projeto não contempla a migração de 
sistema operacional para Linux



Motivadores
● Redução de Custos
● Independência de fornecedor
● Imagem da Petrobras
● Alinhamento à política Governamental
● Estágio de maturidade da solução



Pontos de Atenção
● Mudança de cultura – uso corporativo x uso 

doméstico
● Incompatibilidade de aplicações 
● Facilidade de customização



Estratégias
● Visita a empresas
● Levantamento de aplicações incompatíveis
● Envolvimento de toda a TIC no Projeto
● Distribuição e atualização remota
● Pilotos na TIC
● Instalação silenciosa
● Estímulo ao uso em casa
● Comunicação por todos os meios disponíveis



Estratégias
● Padrão para arquivos ODF
● Contratação de consultoria da BrOffice.org – 

Projeto Brasil
● Customizações de segurança
● Treinamentos presenciais para equipes de 

suporte e desenvolvimento
● Treinamento EAD para usuários
● Convivência dos dois pacotes
● Equipe para conversão de documentos



Dificuldades
● Diversas aplicações incompatíveis com o 

BrOffice.org
● Atualização dos aplicativos
● Resistência interna na própria TIC
● Bugs identificados
● Excesso de comunicados via e-mail
● Conversão de documentos
● Incompatibilidades entre MS-Office e 

BrOffice.org



Status atual
● Em fase final de distribuição para toda a 

companhia (80% do parque já possui o 
software)

● Protocolo Brasília assinado



Próxima Etapas
● Estímulo ao uso
● Conversão de modelos de documentos
● Suporte à conversão de macros
● Adequação de licenças em toda TIC
● Adequação de licenças corporativa
● Adoção gradativa ao ODF



Recomendações
● Para as comunidades:

● Organização das comunidades como figura jurídica
● Atualizações por pacotes ao invés de nova versão
● Solução para distribuição corporativa

●  Para quem deseja implantar:
● Patrocínio executivo
● Conhecer experiências de outras empresas
● Comunicação, comunicação, comunicação
● Levantamento de aplicações incompatíveis
● Foco no usuário



Obrigado!
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